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Verslag focusgroep ‘toekomstverkenning’ 
 

Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW) wil een open dialoog 

aangaan met werkend Nederland om mee te denken over de nieuwe ‘Arbovisie 2040’ en 

de bijbehorende Beleidsagenda 2021-2025. Hiertoe zijn in mei 2020 drie virtuele 

bijeenkomsten georganiseerd om het geluid te horen van de werkvloer en breed input op 

te halen over de huidige en toekomstige vraagstukken op het gebied van gezond en veilig 

werken. De volgende fase is om de focus te verleggen naar specifieke thema’s. 

Op 9 juli organiseerde het ministerie van SZW een zevende virtuele focusgroep (in een 

reeks van zeven) om in gesprek te gaan over de toekomst van arbeidsomstandigheden 

aan de hand van twee werelden. Aan deze focusgroep is deelgenomen door de NVVK, 

Workstyles, BM Bedrijfsgezondheid, TakeAway, NIP, Achmea, Rijkswaterstaat, TNO en het 

ministerie van SZW.  

Doel focusgroep ‘Toekomstverkenning’ 

Het doel van de focusgroep is om met elkaar van gedachten te wisselen over de toekomst 

van arbeidsomstandigheden vanuit twee uiteenlopende toekomstbeelden en aan de hand 

van deze beelden voorstellen aan te dragen voor handelingsopties en de beleidsagenda. 

Clementine Vooren heeft als lid van het managementteam van de Directie G&VW van 

SZW in een pitch een schets gegeven van het traject Arbovisie 2040, diverse 

ontwikkelingen benoemd die de komende jaren op ons af gaan komen en de deelnemers 

uitgenodigd om hierover met elkaar in gesprek te gaan. 

   

Onderdelen focusgroep en leeswijzer verslag 

Dit verslag geeft de uitkomsten weer van de onderdelen van de focusgroep ‘Toekomst-

verkenning’. Tijdens de focusgroep zijn twee werelden in de toekomst verkend, waarbij is 

nagegaan wat de kansen en risico’s in deze werelden zijn en wat er nodig is om werkenden 

gezond en veilig te laten werken in deze werelden. Allereerst wordt ingegaan op de 

uitkomsten van wereld 1 ‘Technostrech’ (1) en daarna van wereld 2 ‘Pechvogel’ (2).  
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1. Scenario ‘technostretch’ (wereld 1) 
 

In dit onderdeel van de focusgroep is gesproken over scenario 1 ‘technostretch’. In dit 

scenario gaat het goed met de economie. Werkenden, met name die ICT vaardig zijn, zijn 

gewild op de arbeidsmarkt en hebben een gunstige positie. In de focusgroep is nagegaan 

wat de kansen en risico’s zijn in deze wereld.  

 

Wat zijn kansen in deze wereld? 

De onderstaande kansen voor gezond en veilig werken zijn genoemd door de deelnemers.  

Kansen  Toelichting 

Intelligenter 

werken 

Er komen steeds meer tools die werkenden kunnen ondersteunen 

bij het uitvoeren van werkzaamheden. Hierdoor kan men steeds 

slimmer en efficiënter het werk uitvoeren in de toekomst. 

Bundeling van 

verschillende 

disciplines 

 

Er is een trend zichtbaar waarbij steeds minder vanuit één 

discipline wordt gedacht en verschillende disciplines meer met 

elkaar worden gecombineerd. Hierdoor worden ideeën en 

oplossingen steeds vindingrijker en creatiever. Dit is ook zichtbaar 

in het huidige studieaanbod. Hoger opgeleiden kunnen 

verschillende studies volgen en kunnen hierdoor in hun loopbaan 

later ook makkelijker switchen tussen verschillende type werk. 

Het gevolg hiervan is dat we steeds meer multiskilled 

professionals krijgen die van project naar project gaan en vanuit 

verschillende perspectieven kunnen kijken.  

Investeren in 

relatie 

werknemer- 

manager 

Door meer thuiswerken ontstaat er een afstand tussen 

werknemer-manager. Een goede relatie tussen werknemers en 

managers zal steeds belangrijker worden voor het behouden van 

mensen in organisaties. Vanuit beide partijen moet in die relatie 

worden geïnvesteerd. 

 

Behoud van 

autonomie naast 

technologisering 

Het hebben van voldoende autonomie een belangrijke voorwaarde 

voor werkplezier. Echter, als gevolg van technologisering kan 

autonomie aangetast worden omdat het werk steeds meer wordt 

uitgehold door voortschrijdende technologisering. Ook hier moet 

gekeken worden hoe werknemers autonomie kunnen behouden, 

terwijl de technologisering plaatsvindt.  

Arborichtlijnen 

op individueel 

niveau 

Information Technologie (IT) gaat een steeds grotere rol innemen 

op de werkvloer. Een voorbeeld hiervan is het toenemende 

gebruik van applicaties en tools door organisaties. Applicaties 

kunnen ook steeds meer voor (individuele) doeleinden worden 

gebruikt. Door applicaties op individueel niveau te gebruiken kan 

op de specifieke situatie van een werknemer worden ingespeeld 

en kan hier rekening mee worden gehouden. Hierdoor wordt de 

kans groter dat er veilig wordt gewerkt. Applicaties kunnen 

hiermee dus ook een grote rol spelen in het bevorderen van goed 

werkgeverschap. 
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Kansen  Toelichting 

Belang van 

verbinding en 

aandacht voor 

mensen in 

tijdperk van 

digitalisering 

In de toekomst is het van belang dat men voldoende verbinding 

blijft hebben met anderen. Zeker in het digitale tijdperk is het 

blijven maken van verbinding van belang voor het behoud van 

werkplezier. Er komen bijvoorbeeld steeds meer digitale coaches 

in plaats van ‘fysieke’ coaches. Zeker voor mensen met slechte 

digitale vaardigheden is dit niet altijd de gewenste oplossing. 

Daarom is het van belang extra aandacht te besteden aan deze 

doelgroep. Deze groep heeft bij voorkeur een fysieke coach, in 

plaats van een digitale.  

Meer diversiteit 

in werk en 

daardoor minder 

blootstelling aan 

één factor 

 

Momenteel worden veel beroepsziekten veroorzaakt door één 

bepalende factor (bijvoorbeeld één bepaalde stof) op het werk. 

Als werkenden in verschillende organisaties werken en/of 

verschillende werkzaamheden uitvoeren, hebben zij minder te 

maken met één bepalende risicofactor. Hierdoor worden zij dus 

minder (langdurig) blootgesteld aan deze risicofactor. 

 

Wat zijn risico’s in deze wereld? 

De onderstaande risico’s voor gezond en veilig werken genoemd door de deelnemers.  

Risico’s Toelichting 

Technostress Het werken met veel verschillende (nieuwe) applicaties en het 

continue schakelen hiertussen kan voor een gevoel van onmacht 

en daardoor stress zorgen bij werkenden. Het gebruik van 

applicaties zal alleen maar toenemen in de komende tijd. Dit 

verhoogt de kans op technostress. 

Ongezonde 

vormen van 

digitaal toezicht 

Bedrijven kopen in toenemende mate software in om toezicht te 

kunnen houden op werknemers tijdens het thuiswerken. Het doel 

hiervan is om te kijken of werknemers online zijn en ook 

daadwerkelijk werken. Deze ontwikkeling gaat in sommige 

gevallen erg ver. Er moet voor worden gewaakt dat dergelijke 

software de werkrelatie aantast, omdat werkenden hierdoor geen 

vertrouwen en autonomie ervaren. Ook kan hiermee de privacy 

geschonden worden.  

Schending van 

privacy 

De vraag over hoe wordt omgegaan met persoonsgegevens zal 

steeds relevanter worden. Gebruikers weten vaak niet wat er 

gedaan wordt met hun gegevens en voor welke doeleinden deze 

worden gebruikt.  

Technologische 

ontwikkelingen 

halen beleid in 

Technologische ontwikkelingen volgen elkaar in rap tempo op. Het 

beleid loopt vaak achter op deze ontwikkelingen om gezond en 

veilig te werken. Daarom moet beleid in de toekomst sneller en 

adequater aangepast worden aan de werkelijkheid. Dit geldt ook 

voor arbobeleid. Hier ligt een taak voor de overheid om ervoor  te 

zorgen dat beleid sneller kan worden aangepast. 
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Risico’s Toelichting 

Globalisering zet 

normen rondom 

werk onder druk 

In (sommige) andere landen gelden andere normen met 

betrekking tot gezond en veilig werken. Het controleren van 

medewerkers is in sommige landen de norm. Er zijn bijvoorbeeld 

veel medewerkers die worden gefilmd op de werkvloer met als 

doel het optimaliseren van klantcontact. Dit vormt een risico voor 

de toekomst door de globalisering. 

Te eenvoudig 

werk door 

technologische 

ontwikkelingen 

Werk wordt steeds meer uitgehold omdat techniek bepaalde 

handelingen van mensen overneemt. Een voorbeeld hiervan is de 

installatie(techniek)branche. Hier wordt het werk als gevolg van 

technologische ontwikkelingen zo simpel gemaakt voor een 

automonteur dat de automonteur eigenlijk geen automonteur 

meer is. Dit maakt het werk minder uitdagend en minder leuk.  

De 

menselijkheid 

staat onder druk 

Als gevolg van digitalisering verandert de aard van het werk. 

Werkenden zullen dus andere vaardigheden moeten gaan 

aanleren om het werk goed te kunnen blijven doen. Hoe kunnen 

we ervoor zorgen dat mensen nog voldoende toegevoegde waarde 

blijven houden en up-to-date vaardigheden hebben als wordt 

gewerkt met technologie? 

De oorzaak van 

een burn-out 

wordt bij 

medewerker zelf 

gelegd 

In veel gevallen is voor de fysieke aspecten van arbo een 

(wettelijke)norm te geven, maar voor de psychologische kant zijn 

ook normen nodig. Daarom is meer aandacht hiervoor belangrijk. 

De verschillen tussen mensen op het gebied van psychosociale 

arbeidsbelasting zijn nu te groot.  

Grenzen aan de 

zelfredzaamheid 

Er is een goede combinatie tussen zelfredzaamheid en 

samenredzaamheid nodig om het werk goed te kunnen uitvoeren. 

Deze balans moet worden bewaakt. We lopen het risico dat deze 

balans in de toekomst wordt verstoord door verregaande 

digitalisering en technologisering, waarbij er minder ‘samen’’ is en 

mensen meer op zichzelf zijn aangewezen. 

 

 

Wat is nodig om werkenden gezond en veilig te laten werken in deze wereld? 

In dit onderdeel van de focusgroep is gesproken over wat nodig is om werkenden gezond 

en veilig te laten werken in deze wereld. De volgende ideeën en voorstellen voor 

handelingsopties zijn door de deelnemers ingebracht. 

Nieuwe afspraken 

Mensen hebben meer plezier in hun werk als zij meer regelruimte (autonomie) hebben. 

Ook wordt hun productiviteit hierdoor hoger. Daarom moeten mensen meer autonomie 

krijgen. Dit kan worden geregeld in de cao’s. Daarnaast zitten we nu in een star systeem 

van functiewaardering. In plaats van de focus te leggen op functies, moet meer worden 

gekeken naar rollen waardoor mensen meer afwisseling krijgen. 

Meer aandacht voor laagopgeleiden zzp’ers en arbeidsmigranten 
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Het is van belang meer aandacht te besteden aan zzp’ers en arbeidsmigranten. 

Hooggeschoolden zpp’ers en arbeidsmigranten hebben voldoende vaardigheden om zich 

over het algemeen te redden, maar niet iedereen komt goed mee. Aan de 

laagopgeleidengroep wordt nog te weinig aandacht besteed. Deze mensen hebben meer 

begeleiding, aandacht, training en bijscholing nodig.  

Arrangement van de zorg heroverwegen 

De zorg kost veel geld. Psychosociale arbeidsbelasting komt veel voor. Dit legt een grote 

druk op de zorg. Daarom zou opnieuw nagedacht moeten worden over de verhouding 

tussen werkgever en werknemer, over welke rol de verzekeraar daarin speelt en welke rol 

het toezicht daarin speelt. Vanuit het gedachtegoed ‘van curatie naar preventie’ zouden 

verzekeraars een grotere rol kunnen gaan spelen in de preventie. Dit betekent wel een 

enorme verandering in het zorgarrangement. Een belangrijke voorwaarde voor een nieuw 

zorgarrangement is ontschotting tussen de bedrijfsgerelateerde zorg en de reguliere zorg. 

Veel zorg rondom arbeid loopt nu nog via de huisarts en de specialist terwijl hier weinig 

kennis aanwezig is op het gebied van arbeid. Daarom is het nodig om meer samenwerking 

en kennis-uitwisseling te laten plaatsvinden tussen de arbeidsgerelateerde zorg en de 

reguliere zorg. 

Meer maatwerk op het Arboportaal 

De teksten op het Arboportaal zijn te algemeen en te weinig specifiek. Er is meer maatwerk 

nodig voor branches en voor verschillende doelgroepen zodat de informatie op arbogebied 

bruikbaarder wordt.  

Meer aandacht voor psycho-educatie 

Er is nog weinig bekend over wat een burn-out is en over wat stress op het werk betekent 

voor werkenden. Er is veel wetenschappelijk onderzoek naar gedaan, maar dit kan veel 

beter worden toegepast in de (arbo)praktijk en opleiding in Nederland. Hiervoor zou dus 

meer aandacht moeten komen vanuit de overheid en op de werkvloer. 

Meer aandacht voor de groep die niet digitaal vaardig is 

Er komt een steeds grotere kloof tussen de groep die voldoende digitaal vaardig is en de 

groep die hier buiten valt. Voor deze laatste groep is maatwerk en een ander beleid nodig 

zodat deze groep arboproof kan werken. Monitoring van deze doelgroep is hierbij van 

belang. 

Aanspreken tech-giganten op Europees niveau 

Sommige processen zijn alleen op EU-niveau te adresseren. Zo moeten tech-giganten op 

Europees niveau worden aangesproken op handhaven van privacy-regels. Hiermee kan 

gezorgd worden voor het voldoen aan aan AVG-regelgeving zodat werkenden veilig kunnen 

blijven werken. Het aanspreken vanuit lidstaten heeft tot nu toe onvoldoende effect.  
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Meer aandacht voor communicatieve vaardigheden 

De verbinding tussen werkgevers en werknemers wordt steeds belangrijk. Daarom zou 

meer aandacht besteed moeten worden aan hoe je met elkaar verbaal en non-verbaal 

communiceert op de werkvloer. Dit kan ook een plek krijgen in de (beroeps)opleidingen.  

2. Scenario 2 pechvogel (wereld 2) 
 

In dit onderdeel van de focusgroep is gesproken over scenario 2 ‘de pechvogel’. In dit 

scenario gaat het slecht met de economie en heerst er veel werkloosheid. Werkenden 

hebben een minder sterke positie. In de focusgroep is nagegaan wat de kansen en 

risico’s zijn in deze wereld.  

 

Wat zijn kansen in deze wereld? 

De onderstaande kansen voor gezond en veilig werken genoemd door de deelnemers.  

Kansen Toelichting 

Meer organisatie- 

drang 

In deze wereld zal meer drang heersen om je als individu te 

organiseren, gebruik te maken van de kracht van het collectief en 

op te komen voor de belangen en rechten van werkenden. Denk 

hierbij aan vakbonden.  

Een grotere rol 

voor de overheid 

In deze wereld moet meer richting gegeven worden vanuit de 

overheid om een betere (inclusieve) situatie tot stand te brengen 

met betrekking tot de organisatie van arbeid en de arbeids-

omstandigheden. Hierbij is het van belang de regelgeving kritisch 

te evalueren en deze waar nodig aan te passen. Dit is een wereld 

van zowel winnaars als verliezers. Er moet voldoende aandacht  

Meer aandacht 

voor verliezers 

Dit is een wereld van zowel winnaars als verliezers. Er moet 

voldoende aandacht besteed worden aan de groep verliezers, kijk 

hierbij ook naar voorstellen die genoemd zijn in de rapporten van 

de commissie Borstlap en de WRR. Bijvoorbeeld een basisinkomen 

voor iedereen? 

Loslaten van 

oude gewoonten 

en 

overtuigingen 

In de afgelopen jaren is er enorm veel veranderd. Regelgeving en 

de organisatie van werk is eigenlijk nog hetzelfde gebleven en 

niet aangepast aan de veranderende wereld. In deze wereld zou 

meer focus moeten komen te liggen op het collectief en op het 

opzoeken van de verbinding met anderen: hoe kunnen we samen 

zorgen voor een betere wereld? 

Veel werk voor 

veiligheids-

kundigen en 

voor A&O-

pscychologen 

In deze wereld is er weinig aandacht voor goede 

arbeidsomstandigheden. Positief geformuleerd: er is veel werk 

voor veiligheidskundigen. Ook zal er in deze wereld bij 

organisaties weinig aandacht zijn voor psychosociale elementen, 

terwijl dit aspect en dus het werk van arbeids- en 

organisatiepsychologen van belang blijven. In deze situatie is het 

van belang om arbeidsomstandigheden toch blijvend op de 

(beleids)agenda te zetten.  
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Kansen Toelichting 

Inzet van 

creativiteit en 

verbeelding 

Als gevolg van armoede en slechte arbeidsomstandigheden 

worden mensen creatiever: mensen moeten wel om te kunnen 

overleven. Dit draagt bij aan het innoverend vermogen van 

individuen en organisaties. 
 

Wat zijn risico’s in deze wereld? 

De onderstaande risico’s voor gezond en veilig werken genoemd door de deelnemers.  

Risico’s Toelichting 

Nonchalantere 

houding jegens 

gevaarlijke 

stoffen  

In deze wereld zal minder aandacht zijn voor gevaarlijke stoffen 

en mensen zullen hier nonchalanter tegenover staan. In een 

gunstige economische situatie staan mensen eerder stil bij het 

belang van goed arbobeleid maar in een situatie met hoge 

werkloosheid wordt dit minder belangrijk en staat het korte 

termijn denken centraal (‘de basisbehoeften eerst’).  

Grotere kloof 

tussen arm en 

rijk 

Er zal een grotere kloof ontstaan tussen arm en rijk. Dit vormt 

een groot risico, omdat de arme groep in een probleemsituatie 

terecht kan komen, en kan gaan rebelleren om toch in zijn 

behoeften te kunnen voorzien.  

Toenemende 

juridisering op 

arbogebied  

In deze wereld zal de ‘claimcultuur’ toenemen en meer worden 

gefocust op de kleine details in contracten. Dit aspect hangt nauw 

samen met de ontmenselijking van werk: het gaat niet om de 

persoon, maar om het contract. 

Slecht onder-

houd machines 

en weinig kennis 

over de werking 

van machines 

Er zal in deze wereld minder aandacht besteed worden aan het 

onderhouden van machines. Bovendien worden de machines 

vaker bediend door werknemers zonder de juiste scholing of die 

de taal niet spreken; er wordt minder geïnvesteerd in het geven 

van basisinstructies en opleidingen over de werking van 

machines. Dit alles kan leiden tot meer onveilige situaties en 

ongelukken.   

Toenemende 

medicalisering 

van arbo 

 

De medicalisering neemt toe. Er zou daarom meer aandacht 

besteed moeten worden aan het individu en te kijken welke 

klachten wel/niet werkgerelateerd zijn en toe te schrijven zijn aan 

de arbeidsomstandigheden en welke andere factoren een rol 

spelen. Een focus op een combinatie van deze factoren is gewenst 

zodat de medicalisering kan worden tegengegaan. 

Onder druk 

staan van de  

kenniseconomie 

Er moet meer aandacht worden besteed aan de kenniseconomie 

en aan wat ervoor nodig is om deze kenniseconomie verder te 

brengen. Hoe kan je de situatie met kennis ombuigen? De 

grootste innovatie zal namelijk altijd menselijk zijn, d.w.z. door 

mensen gerealiseerd moeten worden. 

Te weinig 

economische 

ruimte en 

politieke 

Een belangrijk risico van deze wereld is dat er te weinig 

economische ruimte en politieke aandacht is voor arbo, doordat 

andere problemen hogere prioriteit hebben. Een goed 

arbeidsomstandighedenbeleid hangt niet alleen af van bewustzijn, 

maar ook van economische ruimte en politieke wil. Als de kosten 

van verzuim hoger zijn dan die van arbo, dan komt er meer 
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Risico’s Toelichting 

aandacht voor 

arbo 

(blijvende) aandacht voor arbo. Hoe zorg je ervoor dat er meer 

bewustzijn komt van het belang van arbo? 

 

Wat is nodig om werkenden gezond en veilig te laten werken in deze wereld? 

In dit onderdeel van de focusgroep is gesproken over wat nodig is om werkenden gezond 

en veilig te laten werken in deze wereld. De volgende ideeën en voorstellen voor 

handelingsopties zijn door de deelnemers ingebracht. 

Een nieuwe visie op arbeid 

In deze wereld is een nieuwe visie op arbeid nodig waarin elementen op het gebied van 

humanisering, duurzaamheid, inclusie en welzijn zijn opgenomen. De ‘oude’ visie is enkel 

gericht op economische groei en voldoet niet meer.  

Meer mogelijkheid voor omscholing en wisseling van vakgebied 

Het is van belang dat mensen zich eenvoudiger kunnen omscholen zodat het makkelijker 

wordt bij een andere organisatie of in een andere sector te werken. Werknemers worden 

hierdoor flexibeler inzetbaar en hierdoor kan beter worden ingespeeld op de vraag . De 

overheid zou dit moeten stimuleren.  

Prikkel op goed werkgeverschap 

Het is van belang om goed werkgeverschap en opdrachtgeverschap te stimuleren, zodat 

organisaties hun verantwoordelijkheid wel moeten pakken. In deze wereld (scenario 2) 

gebeurt dit zeker niet vanzelf. Dit kan bijvoorbeeld door cijfers te geven voor hoe goed 

een organisatie het doet. Bij lage cijfers is een organisatie minder aantrekkelijk voor 

sollicitanten. Daarnaast kunnen keurmerken of iso-certificering hierbij helpen, evenals een 

boycot vanuit de samenleving. 

Bescherm ‘onderkant’ samenleving met ondergrenzen en organiseer werknemers 

In de wet- en regelgeving moeten ondergrenzen worden opgenomen waaraan niet kan 

worden getornd, zodat slechte arbeidsomstandigheden kunnen worden voorkomen. Als 

organisaties niet voldoen aan deze normen, moet het werk worden stilgelegd. Een andere 

optie om de onderkant van de samenleving te beschermen, is om werknemers te 

organiseren en hen hierdoor een middel te geven om tegenmacht te organiseren.  

Meer delen van kennis over de gevolgen van slechte arbeidsomstandigheden 

Er is momenteel onvoldoende zicht op de gevolgen van slechte arbeidsomstandigheden. 

Deze informatie is wel beschikbaar, maar komt vaak pas in beeld als de bedrijfsarts wordt 

betrokken en komt niet op de werkvloer terecht. Het is van belang deze informatie meer 
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te delen, zodat het bewustzijn over de gevolgen van slechte arbeidsomstandigheden bij 

werkenden toeneemt. 

Aandacht voor arbeidsomstandigheden in het onderwijs 

Er is veel (nieuwe) kennis over arbeidsomstandigheden, maar deze informatie bereikt de 

werkenden vaak niet. Hoe krijg je deze kennis bij de juiste persoon, zodat deze de kennis 

kan inzetten. Hier zou meer aandacht naartoe moeten gaan in het onderwijs. Het gaat 

hierbij zowel om het overbrengen van kennis als om kunde (inclusief gedragsverandering). 

Meer aandacht voor maatwerk 

De aard van het werk is nogal veranderd ten opzichte van de vorige eeuw. Het werk is 

diverser en specialistischer geworden en daarom zijn de huidige generieke maatregelen 

onvoldoende toereikend of ze slaan de plank mis. Daarom moeten bedrijven in hun 

maatregelen meer maatwerk toepassen. 

Meer positie voor de preventiemedewerker 

De bepalingen in de wet die betrekking hebben op de preventiemedewerker mogen duidelijker 

worden gemaakt, want er worden nu geen eisen gesteld aan de rol en competenties van een 

preventiemedewerker. Ook zouden preventiemedewerkers meer macht en budget moeten krijgen.  

Dit verslag is opgesteld door Mabel Rijpkema en Nanny Schoenmakers van Capgemini Invent 

 


