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Verloop van de

Dagvoorzitter Kido Koenig
opent met enthousiasme de
eerste landelijke bijeenkomst
van het programma Eerlijk,
Gezond en Veilig Werk.

\ AR\
Prof. Aukje Nauta verzorgt de
keynote: ‘Houd een beetje van
je mensen!’

Met een inlooplunch
worden de deelnemers
verwelkomd.

Staatssecretaris Tamara van
Ark benadrukt het belang van
‘met elkaar in gesprek gaan.’

In tafelgesprekken gaan Programmamanager Eline de
deelnemers in een klein Vries licht het programma toe
7 gezelschap het gesprek met en benadrukt het belang van
Programmamanager elkaar en een inhoudelijk de verbinding met het netwerl
expert aan. 4

Eline de Vries sluit de
dag af met het delen
van haar inzichten en
een oproep tot
samenwerking.

Paneldiscussie met directeuren
Heidi Boussen en Martin Flier:
‘Onze zoektocht met dit
programma is vooral hoe we
een beweging op gang kunnen
brengen die niet meer te
stoppen is. Laten we elkaar
daarin helpen!’

nl

In ateliers worden ‘goede voorbeelden’
verder toegelicht en handvatten uitgereikt
om aan de slag te gaan met eerlijk, gezond
en veilig werk.
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Deelnemers komen binnen en krijgen onder het genot van een
inlooplunch de gelegenheid tot netwerken

Circa 120 deelnemers verzamelen zich in de Broodfabriek in Rijswijk om ideeén uit te wisselen op het gebied van
eerlijk, gezond en veilig werk en geinformeerd te worden over het nieuwe programma van het ministerie van SZW
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Dagvoorzitter Kido Koenig opent met enthousiasme de eerste landelijke
bijeenkomst van het programma Eerlijk, Gezond en Veilig werk




Staatssecretaris Tamara van Ark roept op om ook buiten de zaal met
elkaar in gesprek te gaan: samen een ‘olieviek’ creeéren

- Zowel de wortel (preventie) als de stok (handhaving is
belangrijk: het is én-én).

- Er gaat veel goed in Nederland, maar er gebeuren ook nare
dingen. Daar moeten we de ogen niet voor sluiten.

- Niet alleen goed voor werknemers, uiteindelijk profiteren ook
werkgevers van een level playing field.

- Divers gezelschap is randvoorwaarde voor succes en startpunt
voor eerlijk, gezond en veilig werk: ga met elkaar het gesprek
aan.

- Begin klein, start bij jezelf!

'‘De aanwezigen vandaag hoef ik niet te overtuigen. Laten we een olieviek te
creéren!’

—
'

‘Mensen moet net zo gezond en veilig 's avonds thuis komen als dat ze ’s
ochtends weg zijn gegaan.’

‘We leggen graag de bal in het veld: we kunnen faciliteren en ondersteunen,
maar uiteindelijk moeten de mensen het zelf doen. Ga met elkaar het
gesprek aan.’




Prof. Aukje Nauta geeft inzicht in de stand van zaken op gebied eerlijk,
gezond & veilig werk en de invloed van gedrag...

- NL doet het vanuit EU perspectief vrij goed op gebied eerlijk,

gezond & veilig werk, maar er zijn uitdagingen: o.a. steeds
meer arbeidsongevallen, en meer werkenden onder de
armoedegrens. Kortom, we hebben wat te doen!

Pleidooi voor Organizational Citizenship Behaviour: goed
voor organisatie & werknemer. Maar hoe bereik je dit?

Eerlijk werk gaat om rechtvaardigheid in 3 smaken:
distributieve, procedurele en interactionele rechtvaardigheid.
Interactionele rechtvaardigheid- goede & eerlijke omgang
tussen leidinggevenden en medewerkers- is het terrein waar
meeste te winnen is.

Belang van prosociaal gedrag: uit een meta-studie blijkt dat
mensen die wat extra's doen voor organisaties, collega's en
klanten productiever, efficiénter en minder vaak ziek zijn. Het
levert dus echt iets op.

'‘De perfecte medewerker bestaat niet’

'‘Gedrag dat je wilt zien ontstaat door medewerkers die lekker in
hun vel zitten en betrokken zijn’




... en geeft concrete suggesties om eerlijker, gezonder en veiliger te

werken

‘Niets werkt zo goed als elkaar helpen’

‘Heb een beetje aandacht en liefde voor je medewerkers’

Mensen
betrekken

|-deals

Verbinding

Dialoog

Autonomie

&
s, %6

Leer-
' ruimte

Sluit I-deals: individuele afspraken over werk, ontwikkeling,
arbeidsvoorwaarden of arbeidsomstandigheden die medewerkers
uitonderhandelen met hun leidinggevende.

Stel je op als actie-onderzoeker: denk na wat er mis is in je bedrijf
of sector, neem actie en kijk of het daadwerkelijk werkt.

Doe een zelfinspectie van SZW.

En het belangrijkste: ga met elkaar in gesprek!


https://www.zelfinspectie.nl/

Programmamanager Eline de Vries licht het programma toe en
benadrukt het belang van de verbinding met het netwerk!

+ Met dit programma willen we met sectoren en branches aan de slag om
goed werkgeverschap te stimuleren. We focussen met name op de
preventieve kant: wat kunnen we aan de voorkant doen om oneerlijk,
onveilig en ongezond werk te voorkomen?

- We willen aansluiten bij wat er al gebeurt, op initiatieven die vanuit de
sectoren zelf komen. Deze willen we ondersteunen, faciliteren en verder
brengen.

+ Activiteiten kunnen verschillend van aard zijn, de vorm en inhoud is aan
de sectoren zelf. Gemeenschappelijk kenmerk is dat ze dienen ter
voorkoming van oneerlijk, ongezond en/of onveilig werk.

‘We willen weten waar er energie zit om met eerlijk, gezond en veilig werk
aan de slag te gaan.’

'‘De komende tijd willen we in gesprek met het netwerk. We komen langs
deze winter.’




Deelnemers gaan aan de slag met verschillende topics, bijvoorbeeld
het tafelgesprek ‘Safety checks: Leer van collega-bedrijven’

Erwin Heijnsbroek, programmamanager industrial safety bij
Verbond Papier & Karton, gaat in op het succes van de 'safety
checks’: bedrijfsbezoeken waarbij een specialist uit de branche een
collega-bedrijf bezoekt en adviseert. Een unieke vorm van
kennisuitwisseling die met veel enthousiasme wordt ontvangen.

Aan tafel kwamen de volgende punten naar voren:

Wat is het voordeel van safety checks?

Safety checks hebben als groot voordeel dat iemand met specifieke kennis naar de veiligheid kan kijken.

Tevens een goede manier om een arbocatalogus of RI&E te ‘verlevendigen’ en verder te brengen: het is belangrijk wat op de
werkvloer gebeurt, belangrijker dan alleen ‘een papiertje’.

Het is noodzakelijk dat het management veiligheid op de agenda houdt en een vertaalslag naar beneden maakt door werknemers
te betrekken. Een verandering van cultuur en gedrag. Bijvoorbeeld door steekproeven en goede voorbeelden op de werkvloer.

Hoe organiseer je safety checks?

Safety checks hoeven geen extra geld-investering te zijn, dit kan op basis van ‘uitruilconstructie’ tussen bedrijven.

Een safety-checker kun je do’s & don’t’s meegeven.

De voorwaarde is dat er een open cultuur is, gebaseerd op vertrouwen, zonder concurrentiegevoel.

Belangrijk is dat het een ‘gentlemen’s agreement’ is: Bedrijven bepalen zelf wat zij met de adviezen en rapporten doen.

Voor grotere branches zouden safety checks ook kunnen werken door maatwerk te leveren. Bijvoorbeeld door dit regionaal te
organiseren, in clusters, of op basis van specialisatie binnen de branche.




Het tafelgesprek: ‘Communicatie en leiderschap in relatie tot de
flexibele schil’

Pieter Cornelissen, adviseur Safety, Health &
Environment bij Strukton Rail, ging in gesprek met de
deelnemers over de effecten van leiderschap en
communicatie in gedragsverandering op het gebied van
arbeidsveiligheid.

Aan tafel kwamen de volgende vragen naar voren:

Wat is het belang?
Voor gezond en veilig werk is eigenaarschap (je verantwoordelijk voelen) essentieel. Dit kan gestimuleerd worden door een aantal
factoren:
1. Extrinsieke motivatie: door heldere regels (trapleuning vasthouden verplicht) en strikt toezicht (helm niet op is
bouwplaats af). Beperking: werkt alleen bij vaste procedures, maar praktijk is weerbarstig.
2. Betrokkenheid bij bedrijf: vergroot begrip van de geldende regels en je binding met het bedrijf

Hoe breng je het in de praktijk?
Vergt extra inzet van de werkgever om de flexibele schil te betrekken. Voordeel voor werkgever: tijdelijke werknemers die vaker
terugkomen -> dan loont de investering

« Vind social leaders die ambassadeur willen worden van eerlijk, gezond en veilig werk in het bedrijf, die een voorbeeldrol op zich
nemen.

« Safety leaderships voor elke nieuwe medewerker (vast én flex) introductie door de eigen teamleider/voorman en niet door Arbo
specialisten. Voordeel: zij spreken de taal van de werknemer.

« Nieuw aan tafel: alle nieuwe medewerkers na 1 maand lunch met directeur. Haalt bedrijfsblindheid voor de werkgever weg en je
benut de frisse blik van de nieuwe vaste en flexibele werknemers.




Het tafelgesprek: ‘Eerlijke beloning en een gelijk speelveld in de
uitzendbranche’

Jaap Buis, directeur van de Stichting Naleving CAO
voor Uitzendkrachten (SNCU) ging met de deelnemers
in gesprek over de successen en moeilijkheden van cao-
handhaving in de uitzendsector. Daarbij licht hij toe hoe de
SNCU te werk gaat.

Tijdens het gesprek is onderzocht hoe de ervaringen van de SNCU op het gebied van voorlichting en naleving bruikbaar kunnen
zijn in andere sectoren. Er zijn meerdere branches waar in een vergelijkbare handhavingsinstantie is (taxi, beveiliging, bouw
afbouw).

Het belang van de aanpak, zoals het goede praktijkvoorbeeld vanuit de SNCU, is dat het bijdraagt aan:
« tevreden werknemers,

- een goede marge en

« bestrijding van malafiditeit in de sector.

Hoe pak je het aan?

« Geef voorlichting in verschillende talen en doe dit ook via social media om de doelgroep te bereiken. Zo zet je in op een hoge
bekendheid en een zo laag mogelijke drempel.

« Ervaring is dat andere bedrijven geen meldingen doen omdat ze niet willen ‘klikken’. Het zou goed zijn voor elke branche om een

organisatie als de SNCU te hebben om te zorgen voor een beter level playing field. Dit ook omdat de overheid niet controleert op
CAO naleving.




Semih Eski, de voorzitter van CNV Jongeren, ging met de
deelnemers in gesprek over jongeren in relatie tot drie
essentiéle onderwerpen: het bereiken van jongeren, het
betrekken van jongeren en het behouden van jongeren.
Ieder onderwerp werd geintroduceerd door middel van een
stelling en een korte toelichting, waarna de deelhemers
concrete punten formuleerden.

Aan tafel werden punten gedeeld om rekening mee te houden om eerlijke kansen aan jongeren te geven.

Hoe bereik je jongeren:

+ Sollicitatieprocedures kunnen laagdrempeliger en andere platforms zoals social media kunnen ingezet worden voor werving &
selectie.

+ Jongeren hebben recht hebben op een persoonsgeboden terugkoppeling op maat na eventuele afwijzing op sollicitatie.

+ Inspirerend voorbeeld is de aanpak PostNL: tijdens sollicitatieprocedures is het aan de werkgever om de werknemer te
overtuigen in plaats van dat de werknemers de werkgever moet overtuigen.

Hoe betrek je jongeren:
+ Jongeren willen op informele wijze meepraten, met name over korte termijn zaken. De vraag is of medezeggenschap in OR nog
van deze tijd is om jongeren te betrekken.

Hoe behoud je jongeren:

+ Jongeren hebben behoefte hebben aan een stukje waardering en niet zo zeer aan enkel hoge lonen.

+ Waardering betekent: gelijke rechten/ behandeling voor iedereen en medezeggenschap voor iedereen. Dus ook gelijke rechten
als het gaat om flex-contracten en/of tijdelijke dienstverbanden.




Het tafelgesprek vanuit de VBZ over het succes van het ‘Vignet
Arbeidsveiligheid’

Erna Bak is werkzaam bij de Brancheorganisatie voor de Bakkerij- en
Zoetwarenindustrie en verantwoordelijk voor arbeidsveiligheid.
Om bedrijven waar nodig te motiveren ‘aan de slag te gaan met
arbeidsveiligheid’, is het ‘Vignet Arbeidsveiligheid’ ontwikkeld; een
praktisch hulpmiddel om grip op arbeidsveiligheid te krijgen.

Veiligheid is méér dan het uitvoeren van wetgeving. Het Vignet geeft
‘grip op arbeidsveiligheid. Het is belangrijk dat de overtuiging om veilig
te werken bij iedere medewerker binnen het bedrijf verankerd is!

Aan tafel werd in gegaan op de volgende vragen:

Hoe zorg je voor gewenst gedrag en een cultuur van gezond en veilig werken?

« Het blijft een uitdaging om gedrag van werknemers op het gebied van gezond en veilig werken te beinvloeden, denk bijv. aan het
melden van bijna ongevallen.

+ Een horizontale benadering van het management werkt vaak beter dan een top-down benadering

+ Voorlopers hebben een sterke intrinsieke motivatie, anderen zoeken eerst naar het belang.

Hoe maak je de combinatie met Eerlijk Werk?

+ De klant zou door een vignet/keurmerk op de combinatie van eerlijk, gezond en veilig werk inzicht kunnen krijgen welke
werkgever goed is voor zijn werknemers.

+ De verbinding tussen eerlijk, en gezond en veilig werk zouden de arbeidstijden kunnen zijn: deze zijn ook opgenomen in de RI&E.




Het tafelgesprek over het thema ‘Gezond en veilig werk: de
verantwoordelijkheid van opdrachtgevers?’

Wat betekent verantwoord opdrachtgeverschap in de praktijk? Hoe
stimuleer je dit in een keten, zoals in de bouw? En welke
maatregelen kunnen werkgevers nemen? In deze workshop gingen
deelnemers in gesprek met Martine van Egmond, onderzoekster
bij (TNO), om te ontdekken hoe verantwoord opdrachtgeverschap
verder gestimuleerd kan worden naar aanleiding van de TNO
Monitor Verantwoord Opdrachtgeverschap. Lees hier meer.

Wat betekent verantwoord opdrachtgeverschap en waarom is het belangrijk?

Verantwoord Opdrachtgeverschap houdt in dat opdrachtgevers aandacht hebben voor gezond en veilig werken in alle fases van de
opdracht, dus van ontwerp tot oplevering of uitvoering. Deze verantwoordelijkheid kun je niet uitbesteden.

In veel sectoren, zoals de bouw, chemie of de publieke sector, wordt steeds meer werk uitbesteed. Denk bijvoorbeeld aan het
inhuren van schoonmaakbedrijven.

Ketens worden complexer, internationaler én onoverzichtelijker waardoor veilig en gezond werken verdwijnt uit het zicht.

Eerlijk werken betekent opdrachtnemers gelijk behandelen aan elkaar, en aan eigen werknemers.

Op papier wil iedereen veilig en gezond weer naar huis aan het eind van een werkdag, het gevaar zit hem vooral in de ‘even snel’-
momenten gedurende de werkdag.

De veilige/gezonde/eerlijke keuze moet de gemakkelijke keuze worden, d.w.z. het moet minder moeite kosten om veilig te
werken dan om onveilig te werken.

Concurreren op veiligheid is een no-go; erkend moet worden dat veilige werkers in de offrering soms duurder kunnen zijn, maar
preventie loont.

Wat zijn praktische tips voor gezond en veilig werken?
1. Bewust en verantwoordelijk vanaf het begin; 2. Kijk met deskundige ogen; 3. Toon betrokkenheid; 4. Wees toegankelijk voor
vragen 5. Preventie loont. Meer informatie op: https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/verantwoord-opdrachtgeverschap



https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/verantwoord-opdrachtgeverschap
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/verantwoord-opdrachtgeverschap/documenten/rapport/2017/03/01/tno-monitor-verantwoord-opdrachtgeverschap

Ook gingen deelnemers aan de slag binnen ateliers, zoals het atelier
‘Agrarisch en Groen: een succesvolle, integrale sectoraanpak’

Peter Loef van LTO Glaskracht heeft afgetrapt met een toelichting hoe
sociale partners in de agrarisch en groene sectoren al lange tijd een goed
voorbeeld van gezamenlijk optrekken zijn. Zo richtten zij Stigas,
kennisinstituut en dienstverlener voor duurzame inzetbaarheid, op.
Vervolgens zijn Math Creemers, directeur Stigas, en Tanja de Jong,
gezondheidsonderzoeker bij Stigas, in hun presentatie ‘Dweilen met de
kraan dicht’ ingegaan op het belang van de integrale sectoraanpak. Aan de
hand van praktische voorbeelden zijn de succesfactoren besproken: de
combinatie van sectorspecialisatie eén een integrale aanpak van preventie
en verzuim.

Wat gaat goed?

Samenwerking tussen sociale partners en met inspectie SZW (Deense karren): diverse paritaire afspraken (“Alleen ga je sneller,
samen kom je verder”)

Samenwerking op andere terreinen: intentieverklaring Zero Accidents in 2020.

Faciliteren werkgevers bij invulling van hun goede werkgeverschap.

Combinatie van sectorspecialisatie (praktische kennis en data) én een integrale aanpak van preventie en verzuim.

Resultaat: goed werkgeverschap werkelijk een speerpunt.

Wat kan beter?

+ Een aantal sectorspecifieke risico’s structureel verlagen

+ Bereik kleinere bedrijven

+ Omgaan met (groeiende) groep werkenden, die niet onder Arbo contract vallen
+ ‘Motor draaiende houden’




En binnen het atelier over de MORES van #METOO - Meldpunt
Ongewenste Omgangsvormen

Naar aanleiding van een aantal beruchte incidenten nam de
podiumkunst-, film- en televisiesector zelf het initiatief om
gezamenlijk een meldpunt op te tuigen. Binnen 6 maanden
sloten meer dan 30 koepels zich aan. Initiatiefnemer Yolande
Melsert, directeur Nederlandse Associatie van
Podiumkunsten vertelde in dit atelier over de pieken, dalen,
voetangels en klemmen op weg naar een veilige werkomgeving.

Kijk vooral op: Mores.online

Waarom is een meldpunt belangrijk?

Werkgevers hebben de verantwoordelijkheid om hun werknemers een veilige werkplek te bieden en te beschermen tegen
verschillende vormen van ongewenst gedrag zoals seksuele intimidatie, discriminatie en pesten.

Goed werkgeverschap betekent ook dat je verder gaat dan je wettelijke verplichtingen en je bijvoorbeeld ook inzet voor de
zzp'ers of stagiairs die in de sector actief zijn. Daarnaast is het goed om na te denken hoe je meldpunt ook echt gebruikt gaat
worden. De website van Mores.online is bijvoorbeeld ‘plat’ van opzet en zodanig vormgegeven dat deze ook op een smartphone
in de coulissen (of op het achtertoneel) makkelijk te gebruiken is.

Hoe realiseer je het in de praktijk?

De samenwerking tussen brancheorganisaties maakt het mogelijk om externe onafhankelijke vertrouwenspersonen met een
online meldpunt op te zetten. Er zijn echter wel altijd mensen nodig die bereid zijn om de kar te trekken.

Het opzetten van een meldpunt vraagt een onzekere financiéle investering. Sommige kosten staan vast en kun je incalculeren,
maar je kan voorafgaand niet voorspellen hoeveel meldingen er worden gemaakt en hoe lang de opvolging zal duren.

Een meldpunt neemt niet direct de angst weg om ongewenst gedrag te melden, maar maakt het wel meer bespreekbaar.
Uiteindelijk is er een cultuuromslag nodig om de problematiek echt aan te pakken.



http://mores.online/

En het atelier over de ‘Handvat gedragscode: een toepassing in de
praktijk’

Tijdens het interactieve atelier ‘Gedragscode’ lichtte
Raphaél Gallis, mede-auteur van het Handvat
Gedragscode toe hoe je er achter kunt komen of een
gedragscode een goede interventie kan zijn en zo ja,
hoe je dat dan aanpakt.

Nico Koch, beleidsadviseur bij OSB, vertelde over de
Code Verantwoordelijk Marktgedrag.

Tijdens het atelier is allereerst aan de deelnemers het handvat ‘Gedragscode’ gepresenteerd om na te gaan of een gedragscode
het juiste instrument van zelfregulering kan zijn voor een geinventariseerd probleem.

Waarom is er een handvat gedragscode?
+ Het handvat leidt je door een aantal stappen om te bepalen of dit een goede interventie kan zijn.
+ Het handvat geeft ook vervolgstappen over de wijze waarop het proces ingezet kan worden om tot een gedragscode te komen.

Wat is de Code Verantwoord Marktgedrag?
De Code Verantwoordelijk Marktgedrag van de schoonmaakbranche is een succesvolle interventie, die nader werd toegelicht. De

deelnemers leerden over de context van de sector, de aanleiding voor het introduceren van de code en de successen en uitdagingen
die een code met zich mee kan brengen.

Tenslotte is het gesprek met de aanwezigen aangegaan over of een gedragscode voor hun organisatie of sector van meerwaarde kan
zijn.




Vervolgens geven de deelnemers plenair tijdens de interactieve
paneldiscussie geven deelnemers middels Mentimeter hun mening

Deelnemers werden
bevraagd om hun
kennisniveau een
cijfer te geven. De
deelnemers geven
zichzelf een ruime
voldoende over de
kennis over eerlijk en
gezond en veilig
werk.

Wel ontstaat de vraag
hoe we er
gezamenlijk voor
kunnen zorgen dat dit
kennisniveau in het
gehele netwerk wordt
bevorderd.
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Ook werden de deelnemers gevraagd te reflecteren op de grootste
belemmeringen. Kennis, geld, cultuur en gedrag zijn de grootste belemmeringen
voor eerlijk, gezond en veilig werk.

“Er ligt nog werk voor ons, maar we zijn een goed initiatief gestart.”



Ook werd er ingezoomd op de successen en instrumenten om eerlijk,
gezond en veilig werken te bevorderen
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Martin Flier en Heidi Boussen op de uitkomsten van stellingen en
sluiten af met een heldere oproep tot actie

Martin Flier: “Wat kunnen we in gang zetten los
van inspectie en wet- en regelgeving? Laten we
proberen de dialoog intensief te voeren om de
mate waarin we steunen op inspectie te
verminderen en meer te leunen op
gemeenschappelijkheid en de dialoog”.

Heidi Boussen: "Dit is het moment waarop we
het vliegwiel op gang proberen te brengen. We
willen een beweging in gang zetten die niet meer
te stoppen is! Laten we elkaar daar in helpen.”

“"Organisatiecultuur is een belangrijk thema en grote uitdaging. Dit kun je als werkgever niet alleen doen.
Alleen samen kun je iets bereiken.”



Programmamanager Eline de Vries sluit de dag af met het delen van
haar inzichten en een oproep tot samenwerking!

- Circa 80% van aanwezigen geeft aan al successen te hebben
geboekt. Dit is veelbelovend en hier kan het programma op
voortbouwen.

- Neem contact op met het programmateam! Het team komt
ook graag in contact met sectoren die niet aanwezig waren op de
startbijeenkomst.

- Het team gaat ‘het land in” om te bekijken waar samengewerkt
kan worden aan de preventie van oneerlijk, ongezond en onveilig
werk.

NB: Arbomagazine zal in een special in het 1¢ kwartaal van 2019 het
programma Eerlijk, Gezond en Veilig Werk verder uitlichten.




Bijlagen bij dit verslag

Presentatie Atelier ‘Handvat
Gedragscode: een toepassing in
de praktijk’

Presentatie Atelier ‘De MORES
van #METOOQO’

Presentatie Atelier ‘Agrarisch en

Groen: een succesvolle, integrale
sectoraanpak’

\Wr’y

Ministerie van Sociale Zaken en

Z 3
% Werkgelegenheid



