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 Wetgeving en beleid

 Risico’s op ongewenste omgangsvormen

 Kritische succesfactoren

 De rol van de OR

 Praktische tools
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 Wetgeving gelijke behandeling

 Arbowet
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 Beleid gericht op aanpak van PSA: preventie en 
behandeling klachten (art.3 lid 2)

 Beleid voldoet aan stand van de wetenschap en 
professionele dienstverlening: bijvoorbeeld 
vertrouwenspersonen en klachtenprocedure

 Evaluatie en bijstelling 

 PSA onderdeel van RI&E (Arbobesluit, art. 2.15)

 Voorlichting en instructie over beleid PSA 
(Arbobesluit art. 2.15)

 Afspraken tussen verschillende werkgevers (art.19)

 Arbobeleid=bronbeleid
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 Inrichting primaire proces

 Wijze van aansturing

 Samenstelling personeelsbestand
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 Werktijden

 Autonomie en werkdruk

 Managen van veranderingen

 Uitbesteden werkzaamheden buiten core business

 Zwakke rechtspositie personeel

 Door elkaar lopen privé en werk (nieuwe werken)

 Inrichting van de werkplek
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 Stijl van leidinggeven

• non contingent

• autocratisch

• laissez faire
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 Verhouding man/vrouw

 Expats

 Medewerkers met een beperking

 Mate van diversiteit   

 Aard van het dienstverband 

© Bezemer Kuiper & Schubad



Aanpak PSA:

 Voorleven beleid management en leidinggevenden

 Integratie in dagelijkse bedrijfsvoering

 Onderdeel arbobeleidscyclus

 PSA effectrapportage
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 Wat moet de OR
◦ Controleren en toezien: voldoet beleid PSA aan de wet?

 Wat kan de OR
◦ Initiatief nemen: ontwikkelingen organisatie en risico’s op 

PSA

◦ Informatierecht: jaarlijks overleg met bestuurder over 
beleid 

◦ Vergroten eigen deskundigheid ongewenste 
omgangsvormen

◦ Melding doen bij Inspectie SZW

 Wat wil de OR
◦ Geloofwaardigheid: ook eigen achterban aanspreken bij 

pesten
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 www.duurzameinzetbaarheid.nl
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http://www.duurzameinzetbaarheid.nl/


Antipestmanagement. 
Een goede werksfeer laten we dat zo houden
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