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Betrokkenheid (top)manag

Om een verandering in de veiligheids-
cultuur tot stand te brengen, moet het
(top)management achter de verandering
staan. In woorden, maar ook in daden:
budget vrijmaken, aanwezig zijn, het goede
voorbeeld geven.

Vooral de rol van de algemeen directeur als
boegbeeld van de organisatie is belangrijk:
de trap wordt van bovenaf schoongeveegd.
Als de directeur uitdraagt dat hij veiligheid
belangrijk vindt, zullen alle managers en
leidinggevenden volgen. Top- en overig
management moeten leiderschap tonen
om een gedragsverandering te bewerk-
stelligen, zodat op den duur een cultuur kan
ontstaan waarin veilig werken de normiis.

Quotes uit de praktijk

Betrokkenheid (top)management is essentieel



Norm leidinggevende is nho

De veiligheidsnorm die de direct leiding-
gevende hanteert, is de norm van de groep.
Dit geldt voor alle managementlagen,

ook voor het hoogste management en de
directie.

Quotes uit de praktijk

Een manager kan zich niet veroorloven
hierin nalatig te zijn. Hij is verantwoordelijk
voor het handhaven van de norm voor
veiligheid. Niet alleen door een voorbeeld
te zijn van goed veiligheidsgedrag, maar
ook door medewerkers te introduceren en
te instrueren op de werkplek en door ze te
laten zien waarom bepaalde werkwijzen
veiliger zijn. Hij doordringt hen ervan dat
ditin het belangis van hun eigen veiligheid
en gezondheid. Toezicht houden tenslotte
en medewerkers aanspreken op onveilig
gedrag, zijn een must: mensen kunnen de
beste bedoelingen hebben, maar zij wisselen
moeilijk oud gedragin voor nieuw.
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Zoek de weerstandenenlo

ledereen wil aan het einde van de dag
gezond naar huis. Mensen vinden veiligheid
en gezondheid belangrijk en toch werken
zij niet altijd veilig. De weerstand om het
goede te doen, kan verschillende oorzaken
hebben. Verken de weerstanden en los ze
op. Dit geeft mensen de ruimte om hun
gedrag te veranderen en bij te dragen aan
het tot stand komen van een sterke veilig-
heidscultuur.

Quotes uit de praktijk

Het probleem kennen, is een voorwaarde
om het te kunnen oplossen. Creéer daarom
een klimaat waarin medewerkers kunnen
zeggen wat ze dwars zit zonder dat hier
sancties op volgen. Verder kan een manager
die zich aanleert goed waar te nemen en
grondig te analyseren wat hij ziet, vaak zelf
al bedenken wat de weerstand zou kunnen
zijn.

3 Zoek de weerstanden en los ze op



Beinvloed veiligheidsgedraz

Een manager of medewerker kan niet worden
afgerekend op het aantal ongevallen in een
bedrijf, want daar heeft hij geen invlioed op.
lemand kan uitsluitend verantwoordelijk
worden gehouden voor wat hij wel kan
beinvloeden: het eigen gedrag.

Een middenmanager kan worden afgere-
kend op het lopen van observatierondes,
het houden van werkoverleg, het behandelen
van het thema veiligheid in werkoverleggen,
het sturen op opgeruimde werkplekken.

Quotes uit de praktijk

Gedrag kan worden veranderd door
intenties te beinvloeden en tegelijkertijd
te werken met omgevingsprikkels.
Intenties zijn namelijk gauw vergeten als de
omgeving deze niet ondersteunt of

zelfs aanzet tot ander, meestal het oude,
gedrag. Beinvloeden van gedrag eist van
een leidinggevende uiterste consequentie
door het hanteren van vaste waarden en
normen en door controle op de nakoming
van afspraken.
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Beloon goed gedrag

Het belonen van het gewenste veilig-
heidsgedrag kan een grote daling van het
aantal ongevallen en incidenten tot gevolg
hebben. Bestraffen van ongewenst gedrag
werkt slechts ontkenning en vermijding in
de hand. Door veiligheid te benaderen
vanuit een positieve invalshoek, ontstaat
een ‘no blaim’-cultuur waarin gedrag
bespreekbaar wordt.

Quotes uit de praktijk

Plezierige prikkels hebben een grote
invloed op het gedrag van mensen en de
vorming van gewoontes. Het grootste
effect heeft een beloning die onmiddellijk
volgt op een actie van goed gedrag.
Belonen kan op verschillende manieren.
Gebruik het liefst niet-financiéle beloningen.
Dit om te voorkomen dat het positieve
gedrag ophoudt als de financiéle

beloning stopt. Een dergelijk beloning

kan een schouderklopje zijn, of geef een
werknemer of team een speciale rol
binnen het bedrijf, bijvoorbeeld als coach.
Dit laatste is een zeer krachtige manier van
belonen van goed gedrag.
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Laat medewerkers zelf nad

Een project voor het versterken van de
veiligheidscultuur kan alleen slagen als de
werkvloer betrokken is. Laat medewerkers
meedenken over oplossingen en zelf een
bijdrage leveren aan de oplossing.
Medewerkers voelen zich daardoor betrokken.
Betrokkenheid leidt tot een verbeterde
veiligheidscultuur en een hogere producti-
viteit.

Quotes uit de praktijk

Vertel medewerkers niet wat zij fout doen,
maar stel vragen over de veiligheid van hun
handelen. Welke risico’s kennen zij?

Hoe kunnen zij zelf de risico’s verminderen?
Door deze aanpak leren medewerkers om
zelf na te denken over hun veiligheid.
Mensen voelen zich serieus genomen en
voelen zich bovendien verantwoordelijk
voor hun eigen handelen.

Door medewerkers zelf te laten benoemen
wat er fout kan gaan, wat het gevolg kan
zijn, wat ze zelf kunnen doen om dit te
voorkomen en afspraken te maken om
voortaan zo te werken, ontstaat ongemerkt
gewenst gedrag en dus minder kans op
nieuwe gevaarlijke situaties.
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Los veiligheidsproblemen ¢

Om de veiligheidscultuur van een bedrijf
structureel te verbeteren, is het nodig dat
medewerkers en hun direct leidinggevenden
zelf verantwoordelijk zijn voor het oplossen
van de eigen onveilige situaties. De veilig-
heidsafdeling kan daarbij een faciliterende
rol hebben. Pas wanneer een situatie
afdelingsoverstijgend is of een aanvullend
budget nodig is, wordt het veiligheids-
probleem een niveau hoger gebracht. Door
de verantwoordelijkheid zo laag mogelijk te
leggen, wordt veiligheid een verantwoorde-
lijkheid van de hele organisatie.

Quotes uit de praktijk

De kennis en de ervaring van de risico’s

zit bij de medewerkers op de vloer.

Door veiligheidsproblemen een eigen en
een gezamenlijke verantwoordelijkheid te
maken, worden mensen uitgedaagd oplos-
singen te bedenken.

De leidinggevende activeert zijn medewerkers
om onveilige situaties te signaleren, zelf
actie te nemen voor zover mogelijk, en te
rapporteren. Hij bewaakt dat iedereen zich
houdt aan de afspraken hierover.

7 Losveiligheidsproblemen operationeel op



Leer van elkaar

Waarom zou iedereen het wiel opnieuw
uitvinden en dezelfde fouten maken? Leren
van elkaars fouten helpt om fouten te voor-
komen, maar het helpt ook om veiligheid
bespreekbaar te maken en het veiligheids-
bewustzijn te verhogen.

Melden van ongevallen, incidenten en ge-
vaarlijke situaties is een absolute noodzaak
om te kunnen verbeteren. Snel afhandelen
van de melding en dit aan de melder laten
weten is essentieel om de urgentie van
veiligheid hoog te houden.

Quotes uit de praktijk

Beter is het om niet te spreken van ‘fouten’.
Bij fouten is er sprake van schuld, maar
ongevallen hebben vaak een meervoudige
oorzaak. ‘Lessen uit het verleden’ is een
betere term. Door ieder ongeval of incident te
beschouwen als een leermoment, ontstaat
een open cultuur, waarin het is toegestaan
om fouten te maken. Mits hiervan wordt
geleerd. In een veroordelende en straffende
cultuur gaan mensen zich indekken en
schuld afschuiven. Alleen in een open
cultuur waarin geleerd wordt van het
verleden, is het mogelijk de veiligheid te
verbeteren.
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Maak resultaten zichtbaar

Resultaten werken stimulerend om de
veiligheid verder te verbeteren. Om te
bepalen of er resultaten zijn behaald, moet
er worden gemeten. Om te kunnen meten,
moeten er prestatie-indicatoren worden
vastgesteld. Wanneer de resultaten zijn
gemeten, worden ze gecommuniceerd

aan de organisatie met de bedoeling de
werknemers te motiveren zich blijvend in te
spannen voor de veiligheid.

Quotes uit de praktijk

Wanneer dit gebeurt in dikke rapporten
met cijfers, zal de informatie niet voor
iedereen even toegankelijk zijn. Presenteer
de cijfers daarom visueel in de vorm van
grafieken, hiermee worden de resultaten voor
de meeste medewerkers in één oogopslag
duidelijk. Eén beeld zegt immers meer dan
duizend woorden.

Er zijn altijd medewerkers die niet van
cijfers en grafieken houden. Zij, en met

hen alle andere medewerkers, kunnen
worden gemotiveerd voor verdere veilig-
heidsverbetering door de successen van
het veiligheidproject te verspreiden via
posters, flyers, het personeelsblad en in het
werkoverleg.
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Borg de veiligheidscultuur

Tijdens een veiligheidsproject wordt een
gedragsverandering gerealiseerd die op
termijn een cultuurverandering tot gevolg
kan hebben. Om de verandering van struc-
turele aard te laten zijn, moet deze worden
geborgd in de structuur van het bedrijf.

Quotes uit de praktijk

Structuur is het aanwezig zijn van een vaste
wijze van werken, gebaseerd op de bedrijfs-
processen en ondersteund door procedures.
Structuur biedt regelmaat, herhaling,
afspraken, toedeling van verantwoordelijk-
heid, toetsing, evaluatie, communicatie.
Geen cultuurverandering zonder structuur.

Enkele voorbeelden van structuur zijn het
als vast agendapunt behandelen van het
thema veiligheid op werkoverleggen en
directievergaderingen, het neerleggen van
de verantwoordelijkheid voor veiligheid
inde lijnorganisatie en het hanteren van
een beloningsstrategie voor veilig hande-
len. Ook het systematisch observeren van
medewerkers en de dialoog aangaan over
veilig handelen, geven structuur aan de
veiligheidscultuur.
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